CIRCULAR EXTERNA 017 DE JUL 17 2020

— OBJETIVO
9

Instrucciones prudenciales en
materia de cartera de
creditos, con el fin de apoyar a
los asociados afectados por la
actual emergencia sanitaria




ARTICULO 1°. NORMAS GENERALES

Segmentacion

Identificary segmentar
los deudores
afectados por su
actividady el sector
econdmico

Definir politicas
- Periodos de gracias
- Nuevos creditos

Analisis del
Impacto
Deterioro de la cartera

por los alivios.

Impactos por efectos
macroecondmico.

Asignar
responsabilidades
Determinar el area.

comité o funcionarios
gue evallen, aprueben

y comuniquen las

medidas.

Aceptacion de
los deudores

Dejar constancia de la
gestion adelantada y la
aceptacion del deudor
y codeudores.

6 Control

adoptadaancluidasu calificaciorde riesga

Interno  HACER Seguimientode los créditos cobijados con las medidas




1 SEGMENTACION DE LA BASE DE DATOS

Como estannuestrashasegie datos?

Lainformaciones suficientey coherentepara
identificarla ocupaciony el sector economico
dondesedesempenanuestrosasociados?

Tenemos la informacion suficiente paral
identificar en que situacion estan nuestros
asociados?




1 SEGMENTACION DE LA BASE DE DATOS

ldentificar en que segmento estan en
nuestros asociados.

Ocupacion
Empleado

Ocupacion o Independiente
tIpO de Pensionado ﬂ
. Estudiante ®
asociado Cesante g ®
Hogar dh

Otros

Sector econdémico o actividad e
econdmica
10—

|dentificar la probabilidad de deterioro de cartera y por tanto, determinar el impacto
al proyectar el rodamiento a categorias de mayor riesgo.
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1 SEGMENTACION DE LA BASE DE DATOS

Para que nos va a servir

Optimizar el proceso de @ Segmentacu.)n?
andlisisy establecimiento ( - TTT
de politicasa partir de T ] T
realizaraliviosespecificos T , (

dirigidosa segmentoge [T T \

deudores segun su TT

1

actividadeconémicay las T X!
prospectivas | Y TT
macroecondémicas de ‘i’

esasactividades Y T =) TTTTTT

Identificar cuantos de nuestros
deudores se encuentran en
segmentos de alto riesgo

Identificar cuanto es la capacidad
financiera de la entidad para otorgar
alivios

Establecer parametros claros frente
a las politicas de alivios.



REVISAR Y ACTUALIZAR LAS POLITICAS TRANSITORIAS DE CARTERA QUE SE

EXPIDIERON DENTRO DEL MARCO DE LA CIRCULAR 011 DE MARZO -20

Definir quienes seran sujetos de

1! Y |alivios de periodos de gracia

fr=

Definir quienes seran sujetos de
alivios de modificacion de
creditos

o Po Io o IoI»

Plazo de los alivios.

Condiciones.

Documentos que soportan el
proceso.

Como se manejaran el tema de
deudores solidarios o codeudores.
Mecanismos para solicitar y realizar
el proceso de alivios.

Estamentos internos encargados de
analizar y aprobar los alivios.



3 |IMPACTOS POR LOSALIVIOSY LA SITUACION ACTUA

Impactos en los estados
Analisis técnico Impactos de liquidez e

A Determinar impacto
financiero derlvado de la A Considerar el impacto de A Determinar cémo sera el
aplicacion de las medidas los alivios en el flujo de caja comportamiento de la
que se establezcanel cual del Il semestre. cartera.

deberd considerar la
estimacion prospectiva del
potencial deterioro de su
carterade crédito,asociado
a la actividadecondmicade
los deudores

DOCUMENTAR LAS MEDIDAS QUE SE ADOPTARANY SU IMPACTO FINANCIE] 14 de
EN EL FLUJO DE CAJAY EN LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA EL 8 SEME agosto

A Cual sera el impacto en las
provisiones de cartera.

A Cual sera el impacto de los
Intereses causados no
pagados.
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COMO EVALUAR LOS IMPACTOS EN NUESTRA ENTIDAD

(COYUNTURA MACROECONOMICA)

Las disrupciones a nivel sectorial producto del

ISE (sectorial) vs nivel de confinamiento Tasa de desempleo y tasa global de participacion
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Las mayores afectaciones se han registrado en el sector secundario (construccion e industria ) y primario (agricultura
y mineria). Esto ha redundado en mayor desempleo y una pérdida de $12 billones de ingresos laborales*.

Fuente y elaboracion :Superfinanciera



COMO EVALUAR LOS IMPACTOS EN NUESTRA ENTIDAD

Evaluacion del impacto preliminar Covid-19 — Encuesta Reactivar Colombia

Pérdida estimada de ingresos de los hogares (% total) Personas Empresas

73% de los hogares tuvo una pérdida
superior al 10% de su ingreso

33%
0]
29% 42 /0
22%
16%

W Pérdida de empleo El 42% de los empresarios
B Reduccién jornada laboral encuestados cree que va a
MW Adelantar vacaciones cerrar su negocio

W Otros

x<10 11 <x <30 31 <x<560 51 <x <99

La continuacidén de las medidas es necesaria para promover un ajuste ordenado en los proximos meses.
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Fuente glaboracion: Superfinanciera



TD (24)

Analizar la situacion de nuestro entorno:
1) Que indicadores internos tendremos en cuenta

26

24 -

2 -

2
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16

14

jun-11 -

jun-12
jun-13 4
jun-14a -
jun-15

=== T total nacional

jun-16 -
jun-17 -

s=TD 13 ciudades y A.M.

jun-18 -

jun-19 -

.
g

jun-20 -

Fuente: Informe mercado laboral 2020, DANE, junio de 2020.

COMO EVALUAR LOS IMPACTOS EN NUESTRA ENTIDAD

2)Que indicadores macroecondémicos utilizaremos ?

Poblaciéon OCUPA0A segin rama de actividad econdmica
Junio (2020-2019)

Total Nacional

Rama de actividad Junio Junio Distribucion ~ Variacion  Contribucion
2020 2019 (%) absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 18.345 22.618 100,0 4273

::rl:i'gs:es artisticas, entretenimiento, recreacién y ofras actividades de 1384 9121 75 737 a3
Comercio y reparacién de vehlculos 3576 4212 195 636 2.8
Administracidn piblica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2121 2.755 116 635 2,8
Industrias manufactureras 1.838 2437 10,0 -599 2,6
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca 3.408 3.984 18,6 576 2,5
Alojamiento y servicios de comida 1.167 1538 6,3 -380 A,
Transporte y almacenamiznto 1.129 1.407 6,2 278 4,2*
Construccién 1325 1.599 7.2 274 4.2
Actividades profesionales. cientificas, técnicas v de servicios administrativos 1.232 1.306 6,7 -164 0,7
Actividades inmobiliarias 216 217 1,2 -62 03
Informacion y comunicaciones 296 343 1,6 -47 0,2
Actividades financieras y de seguros 298 279 16 +19 041
Suministro de eleciricidad, gas, agua y gestién de desechos” 359 210 20 490 04
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PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS PARA EL 2020

Incorporandolos efectosgeneradogor la pandemiaylobal)os analistadocales
han realizadouna actualizaciérde las proyeccionesmacroeconomicaslel pais
parael 2020

VARIABLES MACROECONOMICAS Grupo Corficolombia ~ “\hanza

Bancolombia valores

PIB -5% y -6% -4,80% -4,80%
DESEMPLEO 18,5% vy 20,3% 21% 28%
INFLACION 1,3% vy 1,8% 2,20% 4%
TASA DE REFERENCIA 1%y 1,25% 2% n.a.

DTF 3.28%, 3.36% 3,30% 3,20%

Tasa de cambio USD $ 3,910, $4,030 $3.755 $4.000

De acuerdocon las proyeccionesdel Fondo Monetario Internacional(FMI),se
esperague Colombiase contraiga-2,4% en 2020 lo que se constituiriaen la
primera recesionen Colombiadesde1999 cuandola economiase contrajo -
4,2% El BancoMundialproyectaunacaidade la economiacolombianade -2,0%
en 2020y unarecuperacionde 3,4%en 2021y el Ministeriode Haciendaestimoé
unacontraccionde -5,5%en 2020

Perspectivas de crecimiento PIB
Sectores por oferta por sector
Minero -23,60%
Construccion -13,70%
Comercio -6,40%
Inmobiliario -6,40%
Entretenimiento -4,30%
Hoteles y restaurantes -4,30%
Agropecuarios -2,90%
Servicios Financieros -2,60%
Transporte -2,40%
Servicios publicos -2,20%
Comunicaciones -1,80%

Los sectores con mayores caidas
serian aquellos mas vulnerables a
las medidas de confinamiento .



DOCUMENTAR LAS MEDIDAS QUE SE ADOPTARANY SU IMPACTO FINANCIE

EN EL FLUJO DE CAJAY EN LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA EL 3TSHME

AProbabilidad de mora de los deudores, teniendo en cuenta su situacion

DeteriOrO de Carte sl actual y los indicadores macroeconomicos relacionados con la

reactivacion economica del pais.

APeriodos de gracia (cuanto dejaremos de recibir $?)

FIUJO de CaJa AAmpliacion de los plazos de cartera (modificacion).

A Efectos de los intereses causados no recibidos

Excedentes del 202 ‘ AEfectos de las nuevas provisiones de cartera

7o \ ® Determinar claramente cuales seran los supuestos que

C

?:{ )\ .4 soportaran las proyecciones financieras en el flujo de caja y en
R 1\%27 ' lf} los estados de resultados 2020 12

&




ARTICULO 2° REGLAS PARA LOS ALIVIOS

Modificacion a las condiciones
inicialmente pactadas.

Para deudores con créditos que en los ultimos 6 meses

(enero-junio 2020) no alcanzaron moras consecutiva maj

a 60 dias para microcredito y consumo y de noventa 9
dias para comercial y vivienda.

Modifica lo que ya se habia implementado por la CEZ1L1
(moras de sepl9 a feb 20) }

Periodos de gracia

1) Se ampliaron hasta dic20
2) Se permiten prorrogas a los que venian con estos aliy

3) Nuevos periodos de gracia, cuando el deudor no tengs
moras mayores a 90 dias al 17 de julio (incluye
reestructurados).

Modifica lo que ya se habia implementado por la CE 011 -
20 (calificacion al 29 de feb 20), la calificacion es la que
tiene al momento de otorgar el alivio




CUAL ES EL RETO : DEFINIR LAS REGLAS

ADeudores con afectacion significativa

Periodos de total de sus ingresos:

gracCia ACesante, con licencia no remunerada o
reapertura de la actividad economica

AAsociados con afectacion parcial de s
INgresos.
AEmpleados, pensionados o

Independientes con actividades
econdmicas reactivadas

Modificacion
del credito




CUAL ES EL RETO : DEFINIR LAS REGLAS

Que voy a causar mientras dure el periodo de gracia : Intere
seguro de cartera, comisiones, capitalizacion?

El deudor cuando me va a pagar los valores causados dura
periodo de gracia

Cual sera el procedimiento para informarle al asociado y
codeudor(es) sobre la reliquidacion del crédito

Si voy a otorgar prorrogas del periodo de gracia, cual sera
procedimiento para que el asociado acceda a este nuevo al




